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Digitalisering af sagsbehandlingen ved VBA

 Det interne sagsstyringssystem – 100 % digitalt 

 Dokumenthåndtering for parterne – byggesagens natur - VBA Portalen 

 Delvist digitale retsmøder - anvendelse af Teams

 Vejen mod mere digitalisering ved hovedforhandlingerne
 Bilagssamling og/eller ekstrakt
 Digitale forelæggelser
 Proceedy?
 Individuelle skærme i mødelokalerne  

 Kan man forestille sin 100 % digitalisering af voldgiftssagerne i byggesager?



 Alle parter har materialet det samme sted

 Let for skønsmænd og sagkyndige mfl. at anvende

 På sigt 

Fordele





Formålet med VBA Portalen

1. Imødekomme behovet for en nem digital materialehåndtering – ens for alle parter

2. Hurtig opstart af sagerne – på sigt med betalingsmodul 

3. Datasikkerhed

VBA Portalen er en dokumentportal, ikke et sagsbehandlingssystem.

• Nævnet sender fortsat e-mails om sagsbehandlingsskridt til parterne, og henvendelser til nævnet skal fortsat ske via e-mail. 

Etapevis implementering

 Krav om anlæg af B-sager og haste syn og skøn via portalen – flere sagstyper følger – på sigt ALLE sager

Sager, der er modtaget før VBA Portalen blev taget i brug, findes som udgangspunkt ikke i dokumentportalen. 

• Parterne kan til enhver tid anmode om at få en eksisterende sag gjort tilgængelig på portalen.

• Når behov for anvendelse af link til egen ”we share” løsning, og når nævnet beslutter det, overgår sagen til portalen

Se også vejledningerne på www.voldgift.dk/Om VBA Portalen



Tilvænning, besvær, fejl eller mangler 

 Oprettelsesproces opleves besværlig

 Kontaktperson hos part – hvem er det

 Krav om mobilnummer og ikke fastnet

 Man lukkes ude ved brug af forket password

 Dokumenter står i kø

 For store eller for mange halvstore dokumenter

 Behov for brug af undermapper

 Krav til navngivning af dokumenter

 Uklarhed - hvad er et ”dokument”

”Børnesygdomme”







- Ny notifikationsmail m. 
indhold

Kommer: 
- Ny folder – udkast til bilag
- Navne og j.nr. på notifi-
kationsmails

LA1



Slide 9

LA1 Lene Ahlmann-Ohlsen; 20-02-2024





Om navngivning af dokumenter m.v. – se
Retningslinjer for digital kommunikation og bilagshåndtering i VBA









På sigt 

- Adgang til at lave  
undermapper

- Udarbejde 
bilagssamling/
ekstrakt fra portalen? 



- Pt.  alene udvalgte frister
- På sigt logbog



 Når sagen er oprettet på portalen, skal I anvende den

 Ikke behov for også at sende mails ind med dokumenterne

 Ny notifikationsmail vil gøre det mere overskueligt

 Både upload og mail? Ja, hvis mere info end skriftet.

Upload af dokumenter









VBA er ”redaktøren”

VBA godkender nye dokumenter – og vi vil 
begynde at afvise dem, hvis nødvendigt!

Ved nye parter eller advokater – VBA 
ændrer navne

Forkerte dokumenter – VBA lægger dem i 
folderen ”kasseret materiale”

Flytte dokumenter mellem foldere – VBA 
flytter



Skønsmænds mappeadgang

På sigt:
Ad hoc åbne op for 
adgang til 
processkrifter og 
bilag til 
processkrifter 



Digitalisering af 
voldgiftssager

Næppe 100 % digitalisering af
hovedforhandling i byggesager, men

• Bedre brug af digitale værktøjer ved
hovedforhandling

• Delvis digitalisering gennem øget brug af
Teams 

• Digital forelæggelser, egne noter, 
markeringer etc. - Proceedys løsning?



Bedre brug af digitale værktøjer 



Tak for ordet

Læs mere på
www.voldgift.dk

Lene Ahlmann-Ohlsen
Direktør
lao@voldgift.dk


